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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAGCAO

A confianga que sustenta uma cooperativa é construida diariamente. Ela nasce da coeréncia
entre o que declaramos, as decisdes que tomamos e a forma como tratamos as pessoas, 0s
recursos e as responsabilidades que nos sdo confiados.

Este Cédigo traduz os padrdes minimos de conduta esperados de todos que participam
das atividades da Cotriba. Nenhum resultado econémico, comercial ou operacional justifica
fraude, favorecimento, assédio, discriminacao, ocultagdo de informacgdes, desrespeito a lei
ou exposicao indevida da Cooperativa e de seus publicos.

Esperamos que cada pessoa conheca estas diretrizes, busque orientacao quando tiver
duvida, interrompa condutas incompativeis com nossos valores e comunique, de boa-fé,
qualquer suspeita de irregularidade. As liderancas possuem responsabilidade especial de
dar o exemplo, acolher relatos e assegurar um ambiente em que agir corretamente seja
possivel e valorizado.

A integridade ndo é tarefa exclusiva de uma drea: é uma responsabilidade compartilhada e
permanente.
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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

PROPOSITO DO CAPITULO
Definir a finalidade, a abrangéncia e os conceitos essenciais do Codigo.

Art. 1° - Objetivo

Este Codigo estabelece principios, responsabilidades e padroes de conduta destinados a
prevenir, detectar e responder a desvios éticos, irregularidades e atos ilicitos, fortalecendo
a integridade, a confianga, a sustentabilidade e a reputacao da Cotriba.

Suas disposi¢des devem orientar decisdes e comportamentos mesmo quando ndao houver
regra especifica para determinada situacao.

Art. 2° - Abrangéncia
Este Codigo aplica-se, conforme a natureza de cada vinculo, a:

I - Membros dos Conselhos, da Diretoria, da Presidéncia e demais integrantes da Alta
Administracao;
Il - Gestores, colaboradores, estagiarios, jovens aprendizes, temporarios e pessoas cedidas;

Il - Cooperados, quando atuarem em funcdes, operacdes ou representacdes relacionadas
a Cooperativa;

IV - Fornecedores, prestadores de servi¢os, consultores, representantes, parceiros,
intermediarios e demais terceiros que atuem para ou em nome da Cotriba;

V - Qualquer pessoa que utilize recursos, informacdes, instalacdes, marcas ou poderes
conferidos pela Cooperativa.
Art. 3° - Dever de observancia

O cumprimento deste Codigo € condicao para o exercicio de fun¢des, mandatos, atividades
e relagdes mantidas com a Cotriba, sem prejuizo das obrigacdes legais, estatutarias,
contratuais e previstas em outros normativos internos.

O desconhecimento das regras ndo afasta a responsabilidade de buscar orientagdo,
participar dos treinamentos e agir com diligéncia compativel com a funcao exercida.

Art. 4° - DefinicOes essenciais

Para fins deste Codigo, considera-se:

I - Alta Administragdo: instancias com poder de dire¢do, aprovacao ou supervisao
estratégica, conforme o Estatuto Social e a estrutura de governanca vigente;
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Il - Agente publico: toda pessoa que exerca, ainda que temporariamente ou sem

remuneracgao, fungdo publica no Brasil ou no exterior, bem como candidatos e pessoas a
eles equiparadas pela legislagao;

Il - Vantagem indevida: qualquer beneficio econdmico ou ndo economico oferecido,
prometido, concedido, solicitado ou recebido para influenciar decisdo, obter
favorecimento ou recompensar conduta impropria;

IV - Terceiro: pessoa fisica ou juridica externa que se relacione com a Cooperativa ou atue
em seu interesse;

V - Retaliacdo: qualquer acdo ou omissao prejudicial motivada por relato, participagdo em
apuracao, busca de orientagao ou recusa em praticar irregularidade;

VI - Boa-fé: atuacdo honesta, sem intencdo deliberada de falsear fatos, ainda que a
suspeita posteriormente ndo seja confirmada.

CAPITULO II - PRINCIPIOS, VALORES E TOMADA DE DECISAO

PROPOSITO DO CAPITULO
Transformar os valores institucionais em critérios concretos de comportamento.

Art. 5° - Principios de conduta

As atividades da Cotriba serdao conduzidas com base nos seguintes principios:

I - Integridade, honestidade e boa-fé;

Il - Respeito as pessoas, a dignidade humana e a diversidade;

Ill - Legalidade, impessoalidade e conformidade;

IV - Transparéncia, prestacdo de contas e rastreabilidade;

V - Equidade no relacionamento com cooperados e demais publicos;

VI - Responsabilidade econdmica, social, ambiental e cooperativista;

VIl - Protecao das informacdes, dos dados pessoais e dos recursos institucionais;

VIII - Prevencao de riscos e melhoria continua.

Art. 6° - Conduta esperada
Todas as pessoas abrangidas devem:

I - Agir de modo coerente com este Codigo, as leis, o Estatuto Social, contratos e
normativos internos;

Il - Cumprir alcadas, controles, registros e segregacdes de fungdes;
Il - Tratar pessoas com urbanidade, respeito e profissionalismo;

IV - Proteger a reputacao, o patriménio e os interesses legitimos da Cooperativa;
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V - Comunicar erros, riscos, conflitos e irregularidades com rapidez e transparéncia;
VI - Cooperar com auditorias, inspegoes, apuragoes e acdes corretivas;

VIl - Recusar ordens manifestamente ilegais, antiéticas ou contrarias aos normativos e
buscar orientacdo pelos canais adequados.

Art. 7° - Tomada de decisao ética

Antes de decidir ou agir, deve-se avaliar a legalidade, a finalidade, a transparéncia, os
impactos sobre as partes interessadas e a possibilidade de a decisdao ser explicada
publicamente sem constrangimento legitimo.

Se houver duvida relevante, conflito de interesses ou risco de violacao, a decisdo devera ser
suspensa até a obtenc¢do de orientacao da lideranga responsavel ou das areas competentes.

PERGUNTA-CHAVE

Eu me sentiria confortavel se esta decisao fosse examinada pelo Conselho, pelos
cooperados, por uma auditoria, pela imprensa e pela minha familia? Em caso negativo
ou de duvida, pare e peca orientacao.

CAPITULO IIl - RESPONSABILIDADES E EXEMPLO DA LIDERANCA

PROPOSITO DO CAPITULO
Separar claramente gestdo do Cddigo, supervisao, apoio técnico e avaliagao
independente.

Art. 8° - Compromisso da Alta Administracao

Compete a Alta Administracao:

I - Aprovar e apoiar publicamente este Cédigo e o Programa de Integridade;

Il - Assegurar autonomia, autoridade, acesso, recursos e protecao a instancia responsavel
por Integridade e Compliance;

Il - Receber e avaliar reportes peridédicos sobre riscos, denuncias, apuragdes, medidas
corretivas e efetividade do Programa;

IV - Tomar decisbes coerentes com as regras, inclusive quando envolverem pessoas com
elevada posicao hierarquica ou importancia economica;

V - Impedir que metas, urgéncias ou interesses comerciais prevalecam sobre a ética e a
legalidade.
Art. 9° - Responsabilidade especial das liderancas

Conselheiros, dirigentes e gestores devem:
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I - Liderar pelo exemplo e demonstrar coeréncia entre discurso e pratica;

Il - Assegurar que suas equipes conhecam e compreendam este Codigo;

Il - Criar ambiente seguro para duvidas, discordancias técnicas e relatos de boa-fé;
IV - Nao ordenar, incentivar, tolerar, ocultar ou ignorar irregularidades;

V - Nao adotar metas, pressdes ou formas de recompensa que estimulem fraude, assédio,
risco excessivo ou violacao de controles;

VI - Preservar evidéncias e encaminhar suspeitas as instancias competentes, sem realizar
investigagao informal;

VIl - Responder por omissao consciente, retaliacao ou falha grave de superviséao, quando
caracterizadas.

Art. 10 - Responsabilidade individual

Cada pessoa € responsavel por suas decisdes e por buscar esclarecimento antes de agir
quando houver duvida. Ordem superior, pratica habitual, urgéncia, meta ou suposto
interesse da Cooperativa nao justificam violacao deste Cédigo.

Art. 11 - Gestao do Codigo e do Programa de Integridade

Compete a area de Governanca Corporativa e Compliance, observada a estrutura vigente:
I - Gerir, interpretar, divulgar e propor atualizacdes deste Codigo;

Il - Orientar pessoas e areas sobre riscos de integridade;

Il - Coordenar agdes de prevengao, comunicacao, treinamento e monitoramento;

IV - Administrar ou supervisionar o fluxo do Canal de Denuncias, preservadas
independéncia, confidencialidade e rotas alternativas;

V - Reportar-se & Alta Administracdo e ao Comité de Etica, conforme competéncias

definidas;

VI - Manter registros e indicadores do Programa, respeitando a protecdo de dados e o
sigilo das apuracoes.

Art. 12 - Comité de Etica, Auditoria Interna e areas de apoio

O Comité de Etica delibera sobre matérias e medidas de sua competéncia, acompanha
casos relevantes e assegura tratamento imparcial, conforme regimento proprio.

A Auditoria Interna avalia, de forma independente, a efetividade dos controles, da
governanca e do Programa de Integridade, sem assumir sua gestao cotidiana nem apurar
situacdes que comprometam sua independéncia.

Juridico, Recursos Humanos, Saude e Seguranca do Trabalho, Seguranca da Informacao,
Meio Ambiente e demais areas prestardo apoio técnico conforme a natureza do fato,
preservadas as competéncias e a necessidade de conhecimento.
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CAPITULO IV - RESPEITO, DIVERSIDADE E AMBIENTE LIVRE DE VIOLENCIA

PROPOSITO DO CAPITULO
Assegurar relagdes dignas, profissionais e livres de assédio, discriminagado e abuso de
poder.

Art. 13 - Respeito e dignidade

A Cotribéd promove ambiente em que todas as pessoas sejam tratadas com dignidade,
respeito, equidade e urbanidade, independentemente de funcao, vinculo, origem, condicao
pessoal ou posi¢do econdmica.

Art. 14 - Condutas proibidas
Nao serdo tolerados:

| - Assédio moral, sexual, politico-partidario ou qualquer outra forma de assédio;

Il - Discriminacao por raga, cor, etnia, origem, nacionalidade, sexo, identidade ou expressao
de género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia, religido, convicgado, condi¢do de saude,
situacdo familiar ou qualquer caracteristica protegida;

Il - Ameacas, intimidacao, perseguicao, humilhacao, isolamento deliberado, insultos,
constrangimentos, agressdes ou violéncia fisica e psicoldgica;

IV - Chantagem, insinuacdes, contatos fisicos, mensagens, imagens ou convites de natureza

sexual indesejada;

V - Abuso de autoridade, exposicdo vexatoria, punicao arbitraria ou cobranca degradante
por metas;

VI - Piadas, apelidos, comentarios ou conteldos ofensivos, ainda que apresentados como
brincadeira.

Art. 15 - Gestao respeitosa

A cobranca legitima por desempenho, a distribuicdo de tarefas, a orientacao, o feedback e
a aplicagdo regular de medidas disciplinares ndo constituem assédio quando realizados
com fundamento, proporcionalidade, respeito e sem exposicao humilhante.

Divergéncias profissionais devem ser tratadas de maneira objetiva, sem ataques pessoais,
ameacas ou uso indevido da posi¢ao hierarquica.
Art. 16 - Equidade e inclusao

Decisbes sobre recrutamento, desenvolvimento, remuneracao, reconhecimento, promogao,
acesso a oportunidades e desligamento devem basear-se em critérios objetivos, legitimos e
documentaveis, vedados favoritismo e discriminacao.
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CAPITULO V - LIBERDADE POLITICA E NEUTRALIDADE INSTITUCIONAL

PROPOSITO DO CAPITULO
Proteger a liberdade individual e impedir o uso indevido da Cooperativa para interesses
politico-partidarios ou eleitorais.

Art. 17 - Liberdade de conviccao

A Cotriba respeita a liberdade de consciéncia, conviccao politica, ideoldgica, religiosa e
eleitoral, desde que exercida de forma pessoal, voluntaria e compativel com os direitos das
demais pessoas.

Art. 18 - Neutralidade institucional

E proibido:

I - Constranger, pressionar, ameacar, premiar ou prejudicar alguém por sua escolha, recusa
ou posicionamento politico;

Il - Utilizar cargo, lideranca, dependéncia econdmica ou relagdo com cooperados para
influenciar voto, filiagdo ou apoio politico;

Il - Usar marcas, cadastros, instalacdes, veiculos, sistemas, recursos, canais ou tempo de
trabalho da Cotriba em promocao politico-partidaria ndo autorizada;

IV - Realizar propaganda, distribuicdo de material ou eventos eleitorais nas dependéncias
da Cooperativa sem fundamento legal e autorizagéo institucional;

V - Apresentar opinido pessoal como posicionamento oficial da Cotriba.
CAPITULO VI - CONFLITOS DE INTERESSES E PARTES RELACIONADAS

PROPOSITO DO CAPITULO
Prevenir que interesses particulares comprometam, ou paregam comprometer, a
imparcialidade das decisoes.

Art. 19 - Conceito e modalidades

Existe conflito de interesses quando interesse pessoal, familiar, afetivo, politico, financeiro
ou profissional interfere ou pode interferir no dever de agir no melhor interesse legitimo da
Cooperativa. O conflito pode ser:

I - Real, quando ja influencia uma decisdo ou atividade;

Il - Potencial, quando pode surgir diante de situacao previsivel;

Il - Aparente, quando uma pessoa razoavel poderia questionar a imparcialidade, ainda que
nao exista influéncia efetiva.
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Art. 20 - Deveres diante do conflito
Quem identificar conflito real, potencial ou aparente deve:

I - Comunica-lo imediatamente e de forma completa a lideranca e a area de Compliance;

Il - Abster-se de discutir, negociar, recomendar, aprovar, fiscalizar ou decidir sobre o
assunto;

Il - Nao acessar informacdes além das necessarias;
IV - Aguardar a definicao formal das medidas de tratamento;

V - Atualizar a declaragao sempre que houver alteracao relevante.

Art. 21 - SituacOes que exigem atencao

Devem ser declaradas, entre outras:

I - Participacdo societaria, administracdo, emprego ou interesse econdémico em
concorrente, cliente, fornecedor ou parceiro;

Il - Atividade paralela que concorra, prejudique o desempenho, utilize recursos da Cotriba
ou explore oportunidade conhecida em razdo da funcao;

Il - Contratacao, supervisdo, avaliacao, promocao ou influéncia sobre familiar, pessoa com
vinculo afetivo ou sécio;

IV - Recebimento de beneficio, favor ou tratamento privilegiado de parte interessada em
decisdao da Cooperativa;

V - Negodcios entre a Cotriba e empresa prépria, de familiar ou de pessoa proxima;
VI - Uso de informacao privilegiada para beneficio proprio ou de terceiro;

VIl - Exercicio de funcdo publica, mandato, candidatura ou atividade politico-partidaria
com potencial de interferéncia;

VIII - Favorecimento de cooperado, cliente, fornecedor, colaborador ou terceiro por
relacao pessoal.

Art. 22 - Parentesco, vinculos afetivos e partes relacionadas

Relacdes familiares ou afetivas ndo sdo, por si, proibidas, mas devem ser declaradas
quando houver subordinagao direta ou indireta, poder de influéncia, acesso privilegiado,
decisdo de contratacdo ou risco a segregacao de funcdes.

Operacdes com partes relacionadas devem observar critérios de mercado, transparéncia,
documentacao, algadas e aprovacgao independente, conforme normativo especifico.
Art. 23 - Atividades externas e concorréncia

Atividades profissionais, empresariais ou voluntarias externas sao permitidas quando licitas,
compativeis com o contrato e ndo gerarem concorréncia, conflito, uso indevido de
informacao, desvio de oportunidade, prejuizo a jornada ou risco a reputagdo da Cotriba.
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A participacdo em empresa concorrente ou em atividade relacionada aos negdcios da
Cooperativa devera ser previamente declarada e submetida a avaliacao formal.

Art. 24 - Declaracao e tratamento

Pessoas em funcbes criticas, de gestdo, decisdo, contratacdo, crédito, compras, vendas,
recebimento, pagamento, estoque, tecnologia, auditoria e demais posi¢cdes definidas pela
Cotriba deverdo apresentar declaraggo na admissdo ou assung¢do da funcdo,
periodicamente e sempre que houver alteracao relevante.

A existéncia de conflito declarado nao implica automaticamente irregularidade; a omissao,
a participagao indevida na decisao ou o descumprimento das medidas de tratamento
poderao gerar responsabilizacao.

CAPITULO VII - ANTICORRUPGCAO E RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

PROPOSITO DO CAPITULO
Proibir vantagens indevidas e assegurar transparéncia nas relagdes publicas e privadas.

Art. 25 - Tolerancia zero a corrupgao

A Cotriba proibe corrupcao, suborno, pagamento de facilitacdo, extorsdo, fraude em
licitacOes, trafico de influéncia e qualquer oferta, promessa, autorizacao, solicitacdo ou
recebimento de vantagem indevida, no setor publico ou privado.

Art. 26 - Condutas anticorrupcao

E proibido, direta ou indiretamente:

I - Oferecer dinheiro, PIX, presentes, emprego, comissdao, doagao, favor, viagem ou
qualquer vantagem para obter decisdao ou tratamento indevido;

Il - Usar consultor, representante, despachante, fornecedor ou outro intermediario para
realizar conduta que a Cotriba nao poderia praticar;

Il - Criar pessoa, documento, contrato, despesa ou operagao ficticia para ocultar
destinatario, finalidade ou pagamento;

IV - Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo apoiar pratica ilicita;
V - Dificultar fiscalizacao, auditoria, investigacao ou atividade de autoridade competente;

VI - Prometer vantagem futura como recompensa por decisao ja tomada.

Art. 27 - Interagoes com agentes publicos
Toda interacao deve:

I - Possuir finalidade legitima relacionada as atividades da Cotribg;

Il - Observar competéncia, formalidade, transparéncia e registro adequado;
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Il - Ser realizada, sempre que possivel, por pessoas autorizadas e em ambiente
institucional;

IV - Preservar documentos, agendas, protocolos, comunicacdes e comprovantes;

V - Ser imediatamente comunicada quando houver pedido de vantagem, ameaga, pressao
indevida ou situacao atipica.

Art. 28 - Doacgoes, patrocinios e contribuicoes

Doacgdes e patrocinios institucionais devem possuir finalidade legitima, critérios objetivos,
diligéncia, contrato, aprovacao e comprovacgao da aplicacdo dos recursos, vedado seu uso
para dissimular vantagens ou beneficiar indevidamente pessoas vinculadas a decisao.

Sao proibidas contribuicbes politico-partidarias, eleitorais ou a candidatos em nome da
Cotriba, bem como reembolso ou compensagao de contribui¢cdes pessoais.

Art. 29 - Brindes, presentes e hospitalidades

Somente poderao ser aceitos ou oferecidos quando:

I - Forem licitos, ocasionais, proporcionais, transparentes e compativeis com finalidade
institucional;

Il - Nao consistirem em dinheiro, PIX, cartdo-presente, empréstimo ou equivalente;

Il - Nao ocorrerem para influenciar decisao, contratacao, fiscalizacdo, auditoria, concessao
de crédito ou negociacao;

IV - Observarem limites, registros, aprovacoes e vedacdes previstos em politica especifica;

V - Nao gerarem aparéncia de obrigacao, favorecimento ou conflito de interesses.

REGRA MAIS RESTRITIVA
Interagdes com agentes publicos exigem cautela reforcada. Na duvida, ndo ofereca nem
aceite e consulte Compliance antes de agir.

Art. 30 - Pagamentos de facilitacao e situagoes de risco

Sao proibidos pagamentos ndo previstos em lei destinados a acelerar ou garantir ato
rotineiro de agente publico ou privado.

Quando houver ameaca concreta a vida, a integridade fisica ou a liberdade, a prioridade
sera a seguranca da pessoa, devendo o fato ser comunicado imediatamente a lideranca, ao
Juridico e a Compliance para registro e providéncias.
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CAPITULO VIII - INTEGRIDADE FINANCEIRA, REGISTROS E CONTROLES INTERNOS

PROPOSITO DO CAPITULO
Garantir que toda operacao seja verdadeira, autorizada, documentada, rastreavel e
registrada corretamente.

Art. 31 - Exatidao dos registros

Livros, demonstracdes, cadastros, relatérios, notas fiscais, contratos, recibos, controles de
estoque, registros de ponto, documentos operacionais e demais informacdes devem refletir
com exatiddo, completude e tempestividade as operagdes realizadas.

E proibido inserir, alterar, omitir, retroagir, duplicar, cancelar ou destruir informacées com o
objetivo de enganar, ocultar fato, manipular resultado ou contornar controle.

Art. 32 - Pagamentos, recebimentos e documentos fiscais
Toda movimentacao financeira ou patrimonial deve:

I - Ter finalidade legitima, favorecido identificado e documentacao compativel;

Il - Utilizar contas, meios de pagamento e canais oficialmente autorizados;

Il - Observar notas fiscais, comprovantes, retencdes, conciliacdes e aprovacdes aplicaveis;
IV - Ser registrada no periodo e na conta corretos;

V - Permitir rastreamento entre solicitacao, aprovacao, entrega, documento e liquidagao.

VEDAGCAO EXPRESSA
E proibido orientar clientes, cooperados ou terceiros a realizar pagamentos devidos a
Cotriba em contas pessoais, chaves PIX particulares ou canais nao autorizados.

Art. 33 - Alcadas e segregacao de funcgoes

Nenhuma pessoa pode aprovar operacao propria, controlar todas as etapas de transagao
critica ou fracionar valores, pedidos, contratos ou pagamentos para evitar alcada, cotagao,
fiscalizagao ou registro.

Excecdes devem ser raras, justificadas, temporarias, aprovadas por autoridade competente
e submetidas a controle compensatorio e rastreabilidade.

Art. 34 - Fraude, desvio e operacgoes suspeitas

Devem ser prevenidos e comunicados imediatamente indicios de:

| - Furto, apropriacao, desvio, adulteracao, falsificagdo ou uso indevido de bens e valores;

Il - Nota fiscal, contrato, fornecedor, cliente, entrega, saldo, garantia ou operacao ficticia;

Il - Pagamento duplicado, comissdao indevida, caixa paralelo, conta nao oficial ou

reembolso falso;
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IV - Ocultagdo de bens, documentos, obrigagdes, beneficiarios ou origem e destino de
recursos;

V - Operagao incompativel com a atividade, capacidade, histérico ou finalidade declarada;

VI - Manipulacédo de estoques, pesagens, classificacdes, precos, limites, provisdes ou
resultados.

Art. 35 - Preservacao de documentos e evidéncias

Documentos fisicos e digitais devem ser mantidos pelos prazos legais e internos, com

integridade, disponibilidade, controle de acesso e descarte seguro.

E proibido destruir, ocultar, alterar ou orientar a eliminacdo de documento relacionado a
auditoria, fiscalizacdo, processo, denuncia, investigacdo, litigio ou obrigacdo de
preservacao.

CAPITULO IX - RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE E CONCORRENCIA
LEAL

PROPOSITO DO CAPITULO
Estabelecer relacOes justas, transparentes, profissionais e baseadas em critérios
legitimos.

Art. 36 - Cooperados e clientes
As relagbes com cooperados e clientes devem assegurar:

I - Tratamento respeitoso, equitativo e compativel com o Estatuto Social e as regras
aplicaveis;

Il - Informacdes claras, verdadeiras e suficientes sobre produtos, servicos, riscos, precos e
condicoes;

Il - Protecao de dados, confidencialidade e registros confiaveis;

IV - Critérios técnicos e comerciais legitimos, vedados discriminacao, promessa enganosa e
favorecimento pessoal;

V - Tratamento responsavel de reclamacdes, duvidas e vulnerabilidades.

Art. 37 - Fornecedores e terceiros

A selecdo, contratacdo, remuneracao e avaliagdo de terceiros devem basear-se em
necessidade real, critérios técnicos, comerciais, legais, ambientais, trabalhistas e de
integridade, com concorréncia adequada e documentacao das decisdes.

E proibido direcionar contratacdo, criar exigéncia artificial, compartilhar proposta
concorrente, aceitar comissao pessoal ou manter terceiro para ocultar vinculo, pagamento
ou conflito.
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Art. 38 - Diligéncia e obrigac¢oes de terceiros

Terceiros poderdao ser submetidos a diligéncia proporcional ao risco antes e durante a
relagdo, inclusive quanto a beneficiarios finais, capacidade técnica, reputagdo, sangoes,
conflitos, integridade, trabalho, meio ambiente e protecdo de dados.

Contratos deverdao prever, conforme o risco, obrigacdes de integridade, anticorrupgao,
confidencialidade, seguranca da informacdo, LGPD, auditoria, comunicacdo de
irregularidades e medidas em caso de descumprimento.

Art. 39 - Concorréncia leal

A Cotriba respeita a livre concorréncia e proibe:

I - Combinacao de pregos, condicdes, clientes, mercados, producao ou propostas com
concorrentes;

Il - Troca indevida de informacdes comercialmente sensiveis;

Il - Obtencao de informacao concorrencial por fraude, invaséo, inducao a quebra de sigilo
ou uso de documentos indevidamente obtidos;

IV - Declaracdes falsas, difamatorias ou enganosas sobre concorrentes;

V - Participacdo em reunidao ou associacao utilizada para coordenar conduta
anticompetitiva.

Art. 40 - Comunidade e comunicacao institucional
A Cotriba mantera dialogo respeitoso com comunidades, imprensa, autoridades, entidades

e sociedade, buscando transparéncia compativel com a confidencialidade, a protecao de
dados e os interesses legitimos da Cooperativa.

Somente pessoas autorizadas podem falar oficialmente, emitir posicionamentos ou assumir
compromissos publicos em nome da Cotriba.

CAPITULO X - CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA
INFORMACAO

PROPOSITO DO CAPITULO
Proteger informacdes e dados durante todo o ciclo de vida, inclusive apds o
encerramento do vinculo.

Art. 41 - Confidencialidade e necessidade de acesso

Informacdes estratégicas, comerciais, financeiras, operacionais, juridicas, pessoais e demais
conteddos ndo publicos somente podem ser acessados, utilizados e compartilhados por
necessidade profissional, finalidade legitima e autorizagdo compativel.

Cotriba - Cooperativa Agricola Mista General Osério Ltda. Pagina 17 de 28
Rua Maua, 2359 - Ibiruba/RS



COD-GOV-001
CODIGO DE CONDUTA E ETICA | Verséo 3.0

%Cotribé

E proibido utilizar informacdo confidencial para beneficio préprio, negociacdo particular,
favorecimento, concorréncia ou prejuizo a Cotriba e a terceiros.

Art. 42 - Protecao de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, deve:

I - Possuir finalidade legitima, especifica e compativel com as atividades autorizadas;

Il - Limitar-se ao minimo necessario;

Il - Observar base legal, transparéncia, qualidade, seguranga, prevencao e direitos dos
titulares;

IV - Respeitar prazos de reten¢ao e descarte seguro;

V - Ser comunicado as areas responsaveis quando houver duvida, solicitacdo de titular,
incidente ou uso incompativel.

Art. 43 - Seguranca da informacao
Todas as pessoas devem:

| - Proteger senhas, credenciais, dispositivos, documentos e ambientes fisicos;
Il - Usar somente sistemas, softwares, contas, midias e canais autorizados;
Il - Nao compartilhar credenciais nem permitir acesso em nome préprio;

IV - Respeitar classificacdo, mesa limpa, impressdao segura, backup, controle de acesso e
descarte;

V - Comunicar imediatamente perda, envio indevido, acesso suspeito, fraude, malware,
vazamento ou outro incidente;

VI - Nao tentar investigar, testar ou explorar vulnerabilidades sem autorizacao formal.

Art. 44 - Uso responsavel de inteligéncia artificial

O uso de ferramentas de inteligéncia artificial deve observar autorizacdo, finalidade
profissional, revisdao humana, confidencialidade, protecao de dados, propriedade intelectual
e seguranca. E proibido inserir em ferramenta nao aprovada:

| - Dados pessoais, credenciais ou segredos;

Il - Informacdes financeiras, comerciais, juridicas, estratégicas ou operacionais ndo publicas;
Il - Documentos internos ou de terceiros sujeitos a sigilo;

IV - Conteddo que possa gerar decisdo automatizada, obrigacdo ou comunicagao oficial
sem validacao competente.
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Art. 45 - Dever apos o encerramento do vinculo

As obrigacdes de confidencialidade, protecao de dados, propriedade intelectual, devolucao
de ativos e proibicdo de uso indevido de informacdes permanecem apos desligamento,
término de mandato, contrato, parceria ou relacao com a Cotriba.

No encerramento, devem ser devolvidos documentos, dispositivos, copias, credenciais,
acessos e demais ativos, sendo proibido reter, transferir ou apagar informagdes sem
autorizacao.

CAPITULO XI - BENS, RECURSOS, TECNOLOGIA E COMUNICACAO

PROPOSITO DO CAPITULO
Assegurar uso responsavel dos recursos confiados pela Cooperativa.

Art. 46 - Uso de bens e recursos

Bens, valores, estoques, veiculos, maquinas, equipamentos, instalacdes, cartdes, marcas,
sistemas, tempo de trabalho e demais recursos devem ser usados com zelo,
economicidade, seguranca e finalidade institucional.

Uso pessoal eventual somente sera admitido quando expressamente permitido, moderado,
legal, seguro e sem custo relevante, conflito, prejuizo a produtividade ou exposicao da
Cotriba.

Art. 47 - Sistemas e monitoramento

Recursos tecnologicos corporativos estdo sujeitos a controles, registros e monitoramento
nos limites legais e dos normativos internos, para protecao da Cooperativa, das pessoas e
das informacdes.

E proibido instalar software ndo autorizado, burlar controles, acessar contetdo ilicito,
realizar atividade comercial particular, armazenar material ofensivo ou utilizar recursos para
fraude, assédio, discriminacao ou violacao de direitos.

Art. 48 - Redes sociais e manifestacoes publicas
Ao utilizar redes sociais ou canais publicos, deve-se:

I - Deixar claro quando a opinido for pessoal;

Il - Nao divulgar informacao confidencial, dado pessoal, documento interno ou imagem de
pessoa sem autorizacao;

Il - Nao falar em nome da Cotriba sem competéncia;

IV - Nao usar marca, uniforme, instalacbes ou funcdo para conferir aparéncia de apoio
institucional indevido;
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V - Manter respeito e nao praticar ameaga, assédio, discriminagdo ou ataque incompativel
com este Cédigo.

Art. 49 - Propriedade intelectual e conhecimento

Marcas, conteldos, sistemas, estudos, métodos, documentos, invencdes e demais criagdes
desenvolvidas ou adquiridas pela Cotriba devem ser protegidos e utilizados conforme
contratos, lei e normativos.

Também devem ser respeitados direitos autorais, licencas, marcas, segredos e propriedade
intelectual de terceiros.

CAPITULO XII - SAUDE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E DIREITOS HUMANOS

PROPOSITO DO CAPITULO
Proteger pessoas e assegurar operagdes responsaveis em todas as unidades e
atividades.

Art. 50 - Saude e seguranca

Todos devem:

I - Cumprir procedimentos, treinamentos, sinalizacbes, licengas, permissdes e uso de
equipamentos de protecao;

Il - Comunicar imediatamente acidente, quase acidente, condigdo insegura, exposi¢ao ou
risco a saude;

Il - Interromper, quando possivel e seguro, atividade diante de risco grave e iminente,
acionando a lideranca e SST;

IV - Nao remover protecao, adulterar registro, ocultar ocorréncia ou pressionar alguém a
trabalhar de modo inseguro;

V - Cooperar com medidas preventivas, investigacdes e recomendagdes técnicas.

Art. 51 - Alcool, drogas, armas e aptidao

E proibido trabalhar, dirigir, operar equipamento ou permanecer em atividade sob efeito de
alcool ou substancia que comprometa a seguranca e o desempenho, ressalvado
medicamento prescrito, cujo risco funcional devera ser tratado com sigilo e orientacao de
saude ocupacional.

Armas somente poderdo ingressar ou permanecer nas dependéncias e atividades da
Cotriba nas hipoteses legalmente permitidas e expressamente autorizadas, conforme
regras de seguranca aplicaveis.
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Art. 52 - Responsabilidade ambiental
As atividades devem prevenir poluicao e danos ambientais, observando licencas, controles

e boas praticas, especialmente quanto a:

I - Armazenamento, transporte, aplicacdo e destinagdo de produtos quimicos, defensivos
agricolas, combustiveis e residuos;

Il - Protegdo do solo, da agua, do ar, da biodiversidade e das comunidades;
Il - Uso eficiente de energia, agua, matérias-primas e demais recursos naturais;
IV - Resposta imediata a vazamentos, derramamentos, emissdes, incéndios e emergéncias;

V - Registro e comunicacao transparente de ocorréncias aos responsaveis.

Art. 53 - Direitos humanos e trabalho digno

A Cotriba respeita os direitos humanos e proibe trabalho infantil irregular, trabalho forcado
ou degradante, trafico de pessoas, servidao, violéncia e qualquer forma de exploragao.

Fornecedores e parceiros devem adotar padroes compativeis, podendo ser submetidos a
diligéncia, plano de correcdo, suspensao ou encerramento da relagdo diante de violacao
grave.

CAPITULO XIII - ORIENTAGCAO, CANAL DE DENUNCIAS E NAO RETALIACAO

PROPOSITO DO CAPITULO
Oferecer meios seguros para esclarecer ddvidas e relatar suspeitas, protegendo quem
age de boa-fe.

Art. 54 - Busca de orientacao e dever de comunicar

Duvidas podem ser apresentadas a lideranca, a Compliance ou a area técnica competente.
Suspeitas de violacdo devem ser comunicadas prontamente pelo Canal de Denuncias ou
por rota alternativa prevista neste Codigo.

O relato deve conter, quando possivel, descricdo objetiva, datas, locais, pessoas,
documentos e outros elementos Uteis, sem necessidade de comprovacao prévia pelo
denunciante.

Art. 55 - Garantias do Canal de Denitncias

A Cotriba assegurara, conforme a legislacao e a capacidade técnica do canal:
| - Possibilidade de relato an6nimo;

Il - Confidencialidade e acesso restrito por necessidade de conhecimento;

Il - Registro, triagem e tratamento proporcional ao risco;

IV - Independéncia e afastamento de pessoas em conflito;
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V - Protecdo de dados e preservagao de evidéncias;

VI - Acompanhamento por protocolo, quando disponibilizado.

Art. 56 - Proibicao de retaliacao

E proibida retaliacdo contra quem, de boa-fé, relatar suspeita, recusar ordem irregular,
buscar orientacao, colaborar com apuracao, atuar como testemunha, sofrer a conduta ou
exercer funcao no tratamento do caso.

Constituem exemplos de retaliacdo: ameaca, demissdo, suspensao, transferéncia punitiva,
isolamento, perseguicdo, prejuizo comercial, retirada indevida de fungdes, avaliagdo
manipulada, bloqueio de oportunidades ou divulgacao da identidade.

A retaliagdo sera apurada como violacdo autébnoma e podera justificar medida protetiva
imediata.

Art. 57 - Boa-fé e preservacao da apuracao

Relato ndo comprovado nao é, por si, relato de ma-fé. Somente a apresentacao deliberada
de informacdo sabidamente falsa, com intencdo de prejudicar ou obstruir, podera gerar
responsabilizacao.

Quem tomar conhecimento de possivel irregularidade nao deve confrontar envolvidos,
prometer resultado, divulgar o caso ou investigar por conta propria. Deve preservar
documentos e encaminhar a informacao pelo fluxo adequado.

CAPITULO XIV - APURAGAO, RESPONSABILIZACAO E REMEDIACAO

PROPOSITO DO CAPITULO
Assegurar tratamento independente, confidencial, documentado e proporcional das
violacoes.

Art. 58 - Fluxo de recebimento e admissibilidade
Os relatos serdo submetidos a analise inicial para:

I - Verificar se o fato esta no escopo do Canal e deste Cédigo;

Il - Identificar riscos urgentes a vida, a seguranga, as informagdes, ao patriménio ou a
investigacao;

11l - Definir medidas protetivas e de preservagao;

IV - Avaliar conflitos de interesses e a instancia competente;

V - Determinar arquivamento fundamentado, pedido de complementacao,
encaminhamento técnico ou apuragao.
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Art. 59 - Rotas alternativas e impedimentos

O relato ndo sera direcionado a pessoa envolvida, subordinada ao denunciado ou com

conflito. Sem prejuizo do regimento prdprio, observar-se-a:

I - Casos envolvendo Compliance serdo encaminhados ao Comité de Etica ou a Alta
Administracao competente;

Il - Casos envolvendo integrante do Comité de Etica serdo tratados pelos membros nao
impedidos ou por instancia superior;

Il - Casos envolvendo Auditoria Interna serdo encaminhados ao Comité de Etica e a
instancia de supervisao da Auditoria;

IV - Casos envolvendo Diretoria, Presidéncia ou Conselhos seguirdo diretamente para a
instancia estatutaria competente, com apoio independente quando necessario;

V - Quando nao houver independéncia interna suficiente, podera ser contratado apoio
externo especializado.

Art. 60 - Principios da apuracao

Toda apuracao observara:

I - Independéncia, imparcialidade, competéncia e auséncia de conflito;

Il - Confidencialidade e prote¢do de dados;

Il - Preservacao da identidade e das evidéncias;

IV - Planejamento, registro e cadeia de custddia compativel;

V - Respeito, presuncao de ndo culpabilidade e oportunidade de manifestacao;
VI - Proporcionalidade entre risco, extensao das diligéncias e medidas adotadas;

VII - Conclusdo fundamentada e aprovacdo pela instancia competente.

Art. 61 - Consequéncias

A violacao podera resultar, conforme gravidade, funcao, vinculo, historico, intencéo, dano,

cooperacao e legislagao aplicavel, em:

I - Orientacdo, reforco de treinamento, adverténcia, suspensdao ou desligamento de
colaboradores;

Il - Medidas estatutarias ou regimentais aplicaveis a administradores, conselheiros e
cooperados;

Il - Adverténcia contratual, bloqueio, suspensdo, retencdo legitima, rescisdo ou
impedimento de terceiros;

IV - Reparacao de danos e restituicao de valores;

V - Comunicagao as autoridades, orgaos reguladores, seguradoras, financiadores ou outras
partes quando cabivel;
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VI - Responsabilizacdo civil, administrativa, trabalhista e penal, sem prejuizo das medidas
internas.

Art. 62 - Medidas corretivas e remediacao

A resposta ndo se limita a responsabilizacdo individual. A Cotriba devera avaliar causa raiz,
falhas de controle, impacto, necessidade de recuperar ativos, revisar processos, reforgar
treinamento, proteger pessoas, corrigir registros e monitorar a eficacia das providéncias.

Medidas cautelares poderdo ser adotadas antes da conclusédo quando necessarias para
proteger pessoas, patrimoénio, informacdes ou a imparcialidade da apuracao, sem antecipar
juizo definitivo.

CAPITULO XV - TREINAMENTO, COMUNICAGCAO E MONITORAMENTO

PROPOSITO DO CAPITULO
Manter o Cédigo vivo, conhecido e efetivamente aplicado.

Art. 63 - Treinamento e ciéncia

A Cotriba promovera:

I - Apresentacao do Codigo na integragao de novos publicos aplicaveis;

Il - Reciclagem periddica, preferencialmente anual, e sempre que houver mudanga
relevante;

11l - CapacitacOes especificas para liderancas e areas expostas a maiores riscos;

IV - A¢bes anuais de prevencgdo ao assédio, violéncia e discriminacao, conforme exigéncias
aplicaveis;

V - Registro de participacdo, avaliacdo de aprendizagem e termo de ciéncia;

VI - Comunicagao continua por meios acessiveis as diferentes unidades e publicos.

Art. 64 - Monitoramento e reporte

A efetividade deste Cédigo sera monitorada por indicadores, avaliagdes de risco, testes de
controles, pesquisas de cultura, analise de denuncias, planos de acao e auditorias
independentes.

Compliance reportara periodicamente informacdes consolidadas a Alta Administracdo e ao
Comité de Etica, preservando identidade, sigilo, protecdo de dados e independéncia das
apuracoes.
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CAPIiTULO XVI - DISPOSICOES FINAIS

PROPOSITO DO CAPITULO
Integrar o Codigo aos demais normativos e definir interpretacdo, revisao e vigéncia.

Art. 65 - Duvidas, omissoes e regra mais protetiva

Duavidas de interpretacao e situacdes ndo previstas serdao submetidas a Compliance e,
quando necessario, ao Comité de Etica, ao Juridico ou a instancia competente.

Quando houver conflito entre regras aplicaveis, devera ser observada a disposicao legal e a
exigéncia interna mais especifica ou protetiva, com orientacdo formal das areas
competentes.

Art. 66 - Integracdao normativa

Este Codigo integra o Estatuto Social, contratos, politicas, regimentos, procedimentos,
instrucbes e demais normas da Cotriba. Normativos especificos poderdo estabelecer
controles, limites, alcadas e responsabilidades adicionais.

Art. 67 - Revisao

O Codigo sera revisado, no minimo, a cada dois anos ou antes, quando houver alteracao
legal, mudanga relevante de riscos, estrutura ou atividades, ocorréncia significativa ou
recomendacao de auditoria e governanga.

Art. 68 - Aprovacao, vigéncia e revogacao

Este Cddigo entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administracao,
substitui integralmente a versao 2.0 e revoga disposi¢des internas anteriores que com ele
sejam incompativeis.

A versdao vigente devera permanecer acessivel nos canais institucionais definidos pela
Cotriba.

ANEXO | - TESTE RAPIDO PARA DECISAO ETICA

Antes de agir, aprovar, assinar, pagar, receber, contratar, compartilhar ou omitir uma
informacao, responda:

1. E legal e compativel com o Estatuto, este Codigo e os demais normativos?

2. A finalidade € legitima e atende ao interesse da Cotriba, sem favorecimento indevido?
3. Tenho competéncia e algcada para decidir?

4. A decisao esta suficientemente documentada e suportada por fatos verdadeiros?

5. Os controles e a segregacao de fun¢des foram respeitados?
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6. Ha conflito real, potencial ou aparente que precise ser declarado?
7. As informagdes e os dados pessoais estao protegidos?

8. Os impactos sobre pessoas, seguranca, meio ambiente, cooperados e terceiros foram
considerados?

9. Eu aceitaria que a decisdo fosse examinada por uma auditoria, autoridade ou publicada?

10. Eu recomendaria a mesma conduta a outra pessoa na mesma situagao?

SE ALGUMA RESPOSTA FOR 'NAO', 'NAO SEI' OU 'DEPENDE'
Nao prossiga. Preserve os registros e procure orientacao antes de decidir.

ANEXO Il - SITUACOES DE ALERTA

Expressdes e situacdes como as seguintes exigem pausa, registro e orientacao:

I - 'Sempre foi feito assim' ou 'depois a gente regulariza'.

Il - Pedido para néo registrar, ndo emitir documento ou usar descricdo genérica.

Il - Pagamento em conta pessoal, PIX particular ou beneficiario diferente do contratado.
IV - Fracionamento de pedido, contrato ou pagamento para evitar aprovacao.

V - Fornecedor indicado por pessoa com poder de decisao e sem justificativa técnica.

VI - Pressa incomum, sigilo excessivo ou recusa em apresentar documentos.

VII - Brinde, viagem, comissdo ou favor oferecido durante negociagado ou fiscalizacao.
VIII - Acesso a cadastro, sistema, estoque ou documento sem necessidade profissional.
IX - Ordem para alterar data, quantidade, classificacao, saldo, justificativa ou evidéncia.
X - Meta que somente pode ser atingida contornando controles ou omitindo informacao.
XI - Tentativa de descobrir quem denunciou ou de punir quem colaborou com apuracgao.

XIlI - Pedido para ocultar, remover, transferir ou destruir bem, documento ou informacao.

ANEXO Il - REFERENCIAS NORMATIVAS

Este Codigo considera, sem pretensao de esgotamento e em suas versdes vigentes:

I - Constituicao Federal de 1988;

Il - Lei n® 5.764/1971 - regime juridico das sociedades cooperativas;

Il - Lei n° 12.846/2013 - responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas por
atos contra a Administracao Publica;

IV - Decreto n°® 11.129/2022 - regulamentacdao da Lei n°® 12.846/2013 e parametros do
Programa de Integridade;

V - Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);
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VI - Lei n® 12.529/2011 - Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia;

VIl - Lei n° 14.457/2022 - medidas de prevencao e combate ao assédio sexual e a outras
formas de violéncia no trabalho;

VIII - Consolidagao das Leis do Trabalho, Normas Regulamentadoras de SST e legislagao
ambiental aplicavel;

IX - Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas, volume Il, da
Controladoria-Geral da Uniao.

Principais normativos internos correlatos

| - Estatuto Social e regimentos dos érgaos de governanga;

Il - POL-GOV-001 - Politica de Governanga Corporativa;

Il - POL-COMP-003 - Politica de Conflito de Interesses;

IV - Politica Anticorrupcao e demais normativos do Programa de Integridade;
V - Politica e procedimento do Canal de Denuncias;

VI - Politicas de Controles Internos, Compras, Gestdo e Aprovacao de Despesas, Crédito,
Estoques e demais processos criticos;

VII - POL-SI-002 - Politica de Confidencialidade;

VIII - POL-SI-003 - Politica de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

IX - Politica de Seguranga da Informacao e normas complementares;

X - POL-SST-001 - Politica de Saude, Seguranca e Prevencdo de Acidentes;

Xl - Politicas e procedimentos ambientais e de gestdo documental.

ATUALIZAGAO DAS REFERENCIAS

Alteracbes de cddigo, titulo ou versao dos normativos correlatos ndo exigem revisao
imediata deste Codigo quando seu conteido material permanecer compativel. A
relagdo oficial vigente deve ser mantida no sistema de gestdo documental.

HISTORICO DE REVISOES

Versao “ Descricao Responsavel

Reestruturacao
integral do Codigo,
com ampliacao de

Governanca e
3.0 31/08/2026 governanga, condutas,

Compliance
controles, Canal de
Denuncias e anexos
praticos.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que recebi ou tive acesso ao COD-GOV-001 - Cédigo de Conduta e Etica da

Cotriba, versédo 3.0, e que:

| - Li e compreendi suas disposicdes;

Il - Comprometo-me a cumprir as regras aplicaveis a minha fungdo ou relacdo com a
Cooperativa;

Il - Buscarei orientagdo antes de agir quando houver dlvida;

IV - Declararei conflitos de interesses reais, potenciais ou aparentes;

V - Comunicarei, de boa-fé, suspeitas de irregularidade pelos canais adequados;

VI - Preservarei a confidencialidade, os dados, os documentos e os recursos sob minha
responsabilidade;

VII - Estou ciente de que viola¢Ses poderao gerar medidas compativeis com meu vinculo e
com a legislagao.

Nome completo: Matricula / CPF:
Funcao / vinculo: Unidade / empresa:
Local e data: Versao recebida:
Assinatura: Responsavel pela entrega:
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