Politica de Privacidad

1. Introduccioén

CIMISA MAQUINAS POZZER LTDA esta comprometida con la proteccion de
la privacidad y de los datos personales de sus clientes, socios, colaboradores y
visitantes del sitio web. La presente Politica de Privacidad ha sido elaborada en
conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos Personales de
Brasil (LGPD — Ley N° 13.709/2018) y tiene como objetivo aclarar cémo
recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos sus datos personales.

Importante: CIMISA NO COMERCIALIZA datos personales bajo ninguna
circunstancia. Todos los datos recopilados se utilizan exclusivamente para los
fines descritos en esta politica.

2. Datos Recopilados

CIMISA recopila datos personales mediante diversos formularios disponibles en
nuestro sitio web y a través de interacciones directas con nuestros clientes. A
continuacion, se detallan los datos recopilados en cada situacion:

2.1 Formulario de Contacto

Obligatorio/Opciona

Datos Recopilados |

Nombre completo Obligatorio

Correo electronico Obligatorio

Teléfono Obligatorio

E .
mpresa/Organizacié Opcional

n

Mensaje/Asunto Obligatorio

2.2 Formulario de Cotizacion

Obligatorio/Opciona

Datos Recopilados |

Nombre completo Obligatorio
Correo electronico Obligatorio
Teléfono Obligatorio

Empresa/Propiedad Obligatorio



Datos Recopilados

Direccion completa

Producto de interés

Obligatorio/Opciona
I

Obligatorio

Obligatorio

Especificaciones técnicas Opcional

2.3 Formulario de Postventa

Datos Recopilados

Obligatorio/Opciona
I

Nombre completo Obligatorio
Correo electronico Obligatorio
Teléfono Obligatorio
Numero de serie del equipo Obligatorio
Fecha de compra Obligatorio

Descripcién del problemal/solicitud Obligatorio

Fotos o documentos adjuntos Opcional

2.4 Formulario “Trabaje con Nosotros”

Datos Recopilados

Nombre completo

CPF (Registro Fiscal de
Brasil)

Correo electronico
Teléfono

Direccion completa
Curriculum (PDF)
Area de interés

Experiencia profesional

Obligatorio/Opciona
I

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Opcional



Datos Sensibles: Los curriculums enviados pueden contener datos sensibles
como informacion de salud, origen racial o étnico. Estos datos reciben
proteccion especial y se utilizan exclusivamente para procesos de seleccion.

3. Finalidades del Tratamiento

Los datos personales recopilados por CIMISA se utilizan para los siguientes
fines:

e Formulario de Contacto: responder consultas, proporcionar
informacion sobre productos/servicios, mantener comunicacion
comercial.

e Formulario de Cotizacién: elaborar propuestas comerciales
personalizadas, realizar analisis de crédito cuando sea necesario,
acompanar el proceso de venta, mantener historial comercial.

e Formulario de Postventa: prestar soporte técnico, gestionar garantias y
asistencia técnica, mejorar productos y servicios, mantener historial de
atencion.

e Formulario “Trabaje con Nosotros”: conducir procesos de seleccion,
evaluar perfiles profesionales, mantener banco de talentos, comunicar
resultados de procesos.

4. Bases Legales

El tratamiento de datos personales por parte de CIMISA se fundamenta en las
siguientes bases legales previstas en la LGPD:

Finalidad Base Legal (Art. 7° LGPD)

Atencion al cliente y soporte
! ! y Sop Ejecucion de contrato (inc. V)

técnico

Elaboracion de cotizaciones Interés legitimo (inc. IX)

Marketing y comunicacion Consentimiento (inc. I) o Interés legitimo
comercial (inc. 1X)

Procesos de seleccion Consentimiento (inc. I)

Cumplimiento de obligaciones

legales Obligacién legal (inc. Il)

Consentimiento de Datos Sensibles: Para datos sensibles presentes en
curriculums, la base legal es el consentimiento especifico para fines de
procesos de seleccion (Art. 11, Il, “a” de la LGPD).



5. Comparticiéon de Datos
CIMISA puede compartir datos personales en las siguientes situaciones:

e Prestadores de Servicios: alojamiento e infraestructura de TI,
empresas de transporte y logistica, proveedores de mantenimiento y
soporte técnico, consultores juridicos, contables y técnicos.

e Autoridades Competentes: cuando lo exija la ley o una orden judicial,
para investigaciones de seguridad o a requerimiento de organismos
reguladores.

Todos los terceros receptores de datos deben:

e Firmar acuerdos de confidencialidad,

e Comprometerse a cumplir la LGPD,

e Implementar medidas de seguridad adecuadas,

e Utilizar los datos unicamente para los fines contratados.
6. Medidas de Seguridad

CIMISA aplica medidas técnicas y administrativas para proteger los datos
personales:

e Medidas Técnicas: encriptacion de datos (en transito y en reposo),
certificados SSL/TLS, copias de seguridad seguras, firewall y sistemas
de deteccion de intrusiones, control de acceso por perfiles de usuario,
monitoreo continuo.

e Medidas Administrativas: capacitacion periddica del personal, politicas
internas de seguridad de la informacién, control de acceso fisico a las
instalaciones, procedimientos de respuesta a incidentes, auditorias
periodicas.

Notificacion de Incidentes: En caso de incidente de seguridad que pueda
generar riesgo a los derechos y libertades de los titulares, CIMISA:

e Notificara a la ANPD en un plazo maximo de 72 horas,

e Notificara a los titulares afectados cuando corresponda,

e Adoptara medidas inmediatas para contener el incidente.
7. Plazos de Conservaciéon

Los datos personales se conservaran unicamente por el tiempo necesario para
cumplir los fines para los cuales fueron recopilados:



. Plazo de e e
Tipo de Datos .. Justificacion
Conservacion
Datos de contacto 5 afios tras el ultimo  Relacion comercial y obligaciones
general contacto legales

Datos de clientes 10 afios tras el fin del Garantia, soporte técnico y

contrato obligaciones fiscales
Curriculums de - , Banco de talentos para futuras
. 2 anos tras el envio .
candidatos oportunidades

10 anos tras la

Datos de postventa .
atencion

Historial técnico y garantia

Seguridad e investigacion de

Registros de acceso 6 meses e
incidentes

Tras el vencimiento del plazo, los datos seran eliminados de forma segura e
irreversible, salvo obligacién legal de conservacion por periodo mayor.
8. Derechos de los Titulares

De acuerdo con la LGPD, usted tiene los siguientes derechos respecto a sus
datos personales:

1. Confirmacion de la existencia de tratamiento
Acceso a los datos (copia de los datos tratados)

Correccion de datos incompletos o inexactos

> W b

Anonimizacion, bloqueo o eliminacion de datos innecesarios o tratados
indebidamente

Portabilidad de los datos
Eliminacion de los datos cuando corresponda

Informacién sobre con quién se comparten los datos

© N o O

Revocacién del consentimiento en cualquier momento

Coémo ejercer sus derechos: Envie un correo electrénico a
contato@cimisa.com.br con el asunto “Solicitud LGPD”, informando:
nombre completo, correo de contacto, derecho que desea ejercer y
documentos que acrediten su identidad.

Plazos de respuesta: acuse de recibo en 72 horas; respuesta completa en 15
dias (hasta 90 dias en casos complejos, con justificacion).


mailto:contato@cimisa.com.br

9. Cookies y Tecnologias de Rastreo

Nuestro sitio utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia
del usuario.

e Cookies Esenciales: funcionamiento basico del sitio (sesion).
e Cookies de Rendimiento: analisis de uso y mejoras (2 afios).
e Cookies de Funcionalidad: personalizacion de la experiencia (1 afo).

La gestion de cookies puede realizarse en la configuracién de cada navegador
(Chrome, Firefox, Safari, Edge). La desactivacién de cookies esenciales puede
afectar el funcionamiento correcto del sitio.

10. Encargado de Datos (DPO)

Para cuestiones relacionadas con la proteccion de datos personales,
contactenos en:

Correo electrénico: contato@cimisa.com.br

Asunto: “LGPD - Encargado de Datos”

Horario de atenciéon: Lunes a viernes, de 8:00 a 17:00

Responsabilidades: actuar como canal de comunicacion con los titulares y la
ANPD, orientar al personal sobre buenas practicas de proteccion de datos,
supervisar el cumplimiento de esta politica y garantizar la observancia de la
LGPD.

11. Modificaciones de la Politica

Esta Politica de Privacidad podra ser actualizada para reflejar: cambios en
nuestras practicas de tratamiento, modificaciones en la legislacion aplicable,
nuevas funcionalidades del sitio, 0 mejoras en los procesos de seguridad.

e Los cambios significativos seran comunicados mediante: aviso
destacado en nuestro sitio web y/o correo electrénico a clientes
registrados (cuando corresponda).

e El uso continuado de nuestros servicios después de las actualizaciones
constituye aceptacion de la politica revisada.
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