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1. Introducao

A |CIMISA MAQUINAS POZZER LTDA est4d comprometida com a protecéo da
privacidade e dos dados pessoais de seus clientes, parceiros, colaboradores e
visitantes do site. Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) e tem
como objetivo esclarecer como coletamos, utilizamos, armazenamos e
protegemos seus dados pessoais.

Importante: A CIMISA NAO COMERCIALIZA dados pessoais em hipdtese
alguma. Todos os dados coletados sao utilizados exclusivamente para as
finalidades descritas nesta politica.

2. Dados Coletados

A CIMISA coleta dados pessoais através de diversos formularios disponiveis
em nosso site e em interagdes diretas com nossos clientes. Veja abaixo os
dados coletados em cada situacao:

2.1 Formuldrio de Contato

Dados Coletados Obrigatério/Opcional

Nome completo Obrigatério




Dados Coletados

Obrigatério/Opcional

E-mail Obrigatério
Telefone Obrigatorio
Empresa/Organizacao Opcional

Mensagem/Assunto Obrigatorio

2.2 Formuldrio de Orcamento

Dados Coletados Obrigatério/Opcional
Nome completo Obrigatdrio

E-mail Obrigatorio

Telefone Obrigatorio
Empresa/Propriedade Obrigatorio

Endereco completo Obrigatodrio

Produto de interesse Obrigatorio
EspecificagOes técnicas desejadas Opcional

2.3 Formulario de Pds-Venda

Dados Coletados Obrigatorio/Opcional
Nome completo Obrigatério

E-mail Obrigatodrio

Telefone Obrigatério

Numero de série do equipamento Obrigatorio




Dados Coletados Obrigatorio/Opcional

Data da compra Obrigatodrio
Descrigao do problema/solicitagao Obrigatério
Fotos ou documentos anexos Opcional

2.4 Formulario "Trabalhe Conosco"

Dados Coletados Obrigatério/Opcional
Nome completo Obrigatério

CPF Obrigatdrio

E-mail Obrigatodrio

Telefone Obrigatério

Endereco completo Obrigatdrio

Curriculo (PDF) Obrigatério

Area de interesse Obrigatorio

Experiéncia profissional Opcional

Dados Sensiveis: Os curriculos enviados podem conter dados sensiveis
como informacdes sobre saude, origem racial ou étnica. Estes dados sao
tratados com protecao especial e utilizados exclusivamente para
processos seletivos.

3. Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais coletados pela CIMISA sao utilizados para as seguintes
finalidades:



3.1 Finalidades por Formulario

= Formulario de Contato:

= Responder duvidas e solicitagdes

= Fornecer informacdes sobre produtos e servigos

= Manter comunicagao comercial

= Formulario de Orgamento:

= Elaborar propostas comerciais personalizadas

= Realizar analise de crédito quando necessario

= Acompanhar o processo de venda

s Manter histérico de relacionamento comercial

= Formulario de Pés-Venda:

= Prestar suporte técnico

= Gerenciar garantias e assisténcia técnica

= Melhorar produtos e servicos

= Manter historico de atendimento

= Formulario "Trabalhe Conosco":

= Conduzir processos seletivos

= Avaliar perfil profissional dos candidatos

= Manter banco de talentos

= Comunicar resultados de processos seletivos

4. Bases Legais

O tratamento de dados pessoais pela CIMISA fundamenta-se nas seguintes

bases legais previstas na LGPD:

Finalidade

Base Legal (Art. 7° LGPD)

Atendimento ao cliente e suporte
técnico

Execugdo de contrato (inciso V)




Finalidade Base Legal (Art. 7° LGPD)

Elaboracao de orcamentos Legitimo interesse (inciso IX)

Marketing e comunicagao Consentimento (inciso I) ou Legitimo interesse
comercial (inciso IX)

Processos seletivos Consentimento (inciso I)

Cumprimento de obrigagdes legais | Obrigacao legal (inciso Il)

Consentimento: Para dados sensiveis presentes em curriculos, a base
legal é o consentimento especifico para finalidades de processos seletivos
(Art. 11, inciso Il, alinea 'a' da LGPD).

5. Compartilhamento de Dados

A CIMISA pode compartilhar dados pessoais nas seguintes situacdes:

5.1 Prestadores de Servicos

Compartilhamos dados com empresas que prestam servicos essenciais para
nossas operacgoes:

= Provedores de hospedagem e infraestrutura de Tl
= Empresas de transporte e logistica
= Prestadores de servigos de manutencao e suporte técnico

= Consultores especializados (juridicos, contabeis, técnicos)

5.2 Autoridades Competentes

Dados podem ser compartilhados com autoridades quando:

= Exigido por lei ou determinacgao judicial
= Necessario para investigagoes de seguranca

= Solicitado por 6rgaos reguladores competentes



5.3 Garantias de Protecao

Todos os terceiros que recebem dados pessoais:

Assinam contratos de confidencialidade

Comprometem-se a respeitar a LGPD

Implementam medidas adequadas de seguranca

Utilizam os dados apenas para as finalidades contratadas

6. Medidas de Seguranca

A CIMISA implementa medidas técnicas e administrativas para proteger os
dados pessoais:

6.1 Medidas Técnicas

= Criptografia de dados em transito e em repouso

= Certificados SSL/TLS para comunicag¢des seguras
= Sistemas de backup regulares e seguros

= Firewall e sistemas de detecg¢ao de intrusao

= Controle de acesso baseado em perfis de usuario

= Monitoramento continuo de seguranca

6.2 Medidas Administrativas

= Treinamento regular da equipe sobre protecao de dados

Politicas internas de seguranca da informacao

Controle de acesso fisico as instalagdes

Procedimentos para resposta a incidentes

Auditorias peridédicas de segurancga

6.3 Comunicacao de Incidentes

Em caso de incidente de seguranca que possa gerar risco aos direitos e
liberdades dos titulares, a CIMISA:



= Comunicara a ANPD em até 72 horas
= Notificara os titulares afetados quando aplicavel

= Adotara medidas imediatas para conter o incidente

7. Prazos de Retencao

Os dados pessoais sdao mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir
as finalidades para as quais foram coletados:

Tipo de Dados Prazo de Retengao Justificativa
Dados de contato 5 anos apos ultimo Relacionamento comercial e
geral contato obrigacoes legais
) 10 anos apés fim do Garantia, suporte técnico e
Dados de clientes L )
contrato obrigagdes fiscais
Curriculos de i ) Banco de talentos para futuras
. 2 anos apos envio )
candidatos oportunidades
Dados de pds- 10 anos apos Histérico técnico e garantia dos
venda atendimento equipamentos

Seguranca e investigacao de
Logs de acesso 6 meses o
incidentes

Eliminagao de Dados: Apds o prazo de retengao, os dados sédo eliminados de
forma segura e irreversivel, exceto quando houver obrigacao legal de
manutengao por prazo superior.

8. Direitos dos Titulares

Conforme a LGPD, vocé possui os seguintes direitos em relagao aos seus
dados pessoais:

8.1 Lista de Direitos



1. Confirmacgao da existéncia de tratamento - Saber se processamos seus
dados

2. Acesso aos dados - Obter cépia dos dados que mantemos sobre vocé
3. Corregao de dados - Solicitar correcdo de dados incompletos ou incorretos

4. Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao - Para dados desnecessarios ou
tratados irregularmente

5. Portabilidade - Receber seus dados em formato estruturado
6. Eliminagao de dados - Solicitar exclusao quando aplicavel

7. Informacgo6es sobre compartilhamento - Saber com quem compartilhamos
seus dados

8. Revogacao do consentimento - Retirar consentimento a qualquer momento

8.2 Como Exercer Seus Direitos

Para exercer qualquer dos direitos acima, entre em contato através do e-mail
contato@cimisa.com.br com o assunto "Solicitagdo LGPD" e informe:

Nome completo

E-mail de contato

Direito que deseja exercer

Documentos que comprovem sua identidade

8.3 Prazos de Resposta

A CIMISA respondera as solicitagdes:

= Prazo padrao: até 15 dias corridos
= Casos complexos: até 90 dias, com justificativa

= Confirmacao de recebimento: em até 72 horas

9. Cookies e Tecnologias de
Rastreamento

Nosso site utiliza cookies e tecnologias similares para melhorar a experiéncia
do usuario.



9.1 Tipos de Cookies Utilizados

Tipo Finalidade Duragao
Cookies Essenciais Funcionamento basico do site Sessao
Cookies de Performance Analise de uso e melhorias 2 anos
Cookies de Funcionalidade Personalizagao da experiéncia 1 ano

9.2 Gerenciamento de Cookies

Vocé pode gerenciar cookies através das configuragdes do seu navegador:

Chrome: Configuragées > Privacidade e seguranga > Cookies

Firefox: Preferéncias > Privacidade e Seguranca

Safari: Preferéncias > Privacidade

Edge: Configuragdes > Cookies e permissodes de site

Atencgao: Desabilitar cookies essenciais pode afetar o funcionamento
adequado do site.

10. Encarregado de Dados

Contato do Encarregado de Protecao de Dados

Para questdes relacionadas a protecao de dados pessoais, entre em
contato:

E-mail: contato@cimisa.com.br

Assunto: "LGPD - Encarregado de Dados"

Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 17h



mailto:contato@cimisa.com.br

10.1 Responsabilidades do Encarregado

= Atuar como canal de comunicag¢ao com titulares e ANPD
= QOrientar funcionarios sobre praticas de protecao de dados
= Executar demais atribuicdes previstas na LGPD

= Monitorar o cumprimento desta politica

11. Alteracoes na Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir:

Mudancgas em nossas praticas de tratamento de dados

Alteracdes na legislacao aplicavel

Novas funcionalidades do site

Melhorias nos processos de seguranga

11.1 Comunicacao de Alteracoes

Alteracgoes significativas serdao comunicadas através de:

= Aviso destacado em nosso site
= E-mail para clientes cadastrados (quando aplicavel)

= Atualizacdo da data de "ultima modificacao" nesta politica

11.2 Aceitacao das Alteracoes

O uso continuado de nossos servicos apds a publicacao de alteragdes
constitui aceitacao da politica revista. Recomendamos a consulta periddica
desta politica.

CIMISA MAQUINAS POZZER LTDA

CNPJ: 90.779.299/0001-17 | Tapejara/RS



Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD)
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